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Zapytanie ofertowe nr 1/2023

Zapytanie ofertowe w przedmiocie: dostawy elementéw infrastruktury teleinformatycznej i
rozbudowy systemu gabinetowego

w ramach przedsiewziecia pn. Wdrozenie e-Ustug w Placéwce POZ, Zr6dto finansowania: Program
Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, o XI: REACT-EU, dziatanie: 11.3 Wspieranie
naprawy i odpornosci systemu ochrony zdrowia, POIS.11.03.00-00-0074/22 Wdrozenie realizowane
jest w ramach grantu Wdrozenie e-ustug w placéwkach POZ (P0OIS.11.03.00-00-0074/22) — Nabér nr
1/POZ2-REACT/2022 , szczegdty i wytyczne na stronie Fundusze Europejskie dla Zdrowia Nabér
placéwek (zdrowie.gov.pl)

. ZAMAWIAJACY

,PRIMUS" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. SZKOLNA 12

42-470 Brudzowice

REGON: 360443490

NIP: 6252452940

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest Dostawa elementdw infrastruktury teleinformatycznej i rozbudowa
systemu gabinetowego w ramach przedsiewziecia pn. Wdrozenie e-Ustug w Placowce POZ, zrédio
finansowania: Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, oé XI: REACT-EU, dziatanie:
11.3 Wspieranie naprawy i odpornoéci systemu ochrony zdrowia, POIS.11.03.00-00- 0074/22.

Oferowany sprzet musi posiadac wszystkie wymagane funkcje i byé fabrycznie nowy, w szczegéInosci
nieuzywany, nieregenerowany, nienaprawiany. Oferowany sprzet musi by¢ wyprodukowany nie
wczesniej (nie moze by¢ starszy) niz 12 miesiecy przed datg dostawy.




Wymagane parametry techniczne:

1. Oprogramowanie mMedica licencja na okres 12 miesiecy. (CPV 48180000-3: Pakiety
oprogramowania medycznego)

Nazwa Modutu Licata
stanowisk
mMedica modut Standard+ 15
Elektroniczna dokumentacja medyczna dla wersji "+" 15
Gabinet Pielegniarki 10
eArchiwum 34
eRejestracja 34
eRejestracja+ 34
Modut Integracji Aplikacji Mobilnych 34
mPowiadomienia 34
eZlLA+ 10
Modut skanowania dokumentacji xpressScan 15
eWyniki Lab 15
Pharmindex Refundacje 10
Profilaktyka 40+ 15
2. Dostawa i wdroZenie oprogramowania elektronicznego systemu kolejkowego
zintegrowanego z programem mMedica. (CPV 31711310-9 System do rejestrowania
obecnosci)
Lp. | Minimalne Wymagania
1 | Zakres dostawy * Licencja systemu kolejkowego dla 8 wyswietlaczy

*  Dostawa 8 wyswietlaczy (Przekatna ekranu: 10" cali wraz z
uchwytem montazowym)

* Instalacja systemu i konfiguracja Oprogramowania na wskazanych
przez Zamawiajgcego serwerach, stacjach roboczych,
wyswietlaczach.

*  Szkolenie personelu

2 | Wymagania : *  Integracja systemu kolejkowego z programem mMedica

Mozliwos¢ wielokrotnego przywolywania pacjenta z programu
mMedica

Mozliwos¢ wydruku z systemu nr dla pacjenta

Konfiguracja globalnych ustawien systemu

Definiowanie komunikatow wyswietlanych na wyswietlaczach
stanowiskowych i personalizacja wyswietlaczy (wy$wietlacze mogg
mied rézng zawartosé)

Powigzanie stanowiska z wyswietlaczem stanowiskowym

Instalacja systemu i konfiguracja Oprogramowania na wskazanych

przez Zamawiajgcego serwerach, stacjach roboczych,
wyswietlaczach. ¢




*  Zdefiniowanie wyglgdu biletu rezerwacji wizyty.

* Modut do wyswietlania informacji na  wyswietlaczach
stanowiskowych montowanych na stanowiskach oraz przy drzwiach

*  Modut przywotawczy do obstugi kolejek (stuzagcy do wywotywania
klientow/pacjentéw) z kolejki

3. | Wsparcie Asysty wdrozeniowej minimum 4 godziny w dniu uruchomienia w
techniczne siedzibie zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do
producenta przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajgcego instruktazu dla

operatorow systemu kolejkowego.
Wykonawca udzieli gwarancji i bedzie $wiadczyt ustuge asysty
technicznej na okres zadeklarowany w formularzu ofertowym nie
krotszy jednak niz 12 miesiacy.
3. Dostawa i wdrozenie Wirtualnej Centrali Telefonicznej.
(CPV 32551200-2 Centrale telefoniczne
CPV 72514200-3 Ustugi rozbudowy systemdw komputerowych)
Lp. | Parametr Minimalne Wymagania
1. | Linie telefoniczne | « 1 Jinja VolP miejska, (numer przeniesiony od Zamawiajacego).
* 30 VolP linii wewnetrznych
* Linia musi pozwalad na min 30 jednoczesnych potfgczen
wejscia/wyijscia.
* Pofgczenia przychodzace musza byé kolejkowane.
2. | Funkcjonalnosci

obligatoryjne

* IVR czyli odtwarzanie wczesniej przygotowanych komunikatow dla
Klienta w celu informacji lub wyborze odpowiedniego numeru
wewnegtrznego co najmniej 4 poziomowy.

* Nagrywanie rozmow w czasie rzeczywistym nie mniej niz 30 pofaczeri
jednoczesnie  wchodzacych/wychodzacych  (zewnetrznych  lub
wewnetrznych), z mozliwoscia wyszukiwania i odtwarzania treéci
rozmow, i przetwarzanie ich w Panelu Zarzadzania. Nagrania bedg
wiasnoscig Zamawiajgcego, Wykonawca udostepni mozliwoéé
przeniesienia nagranych rozméw w dowolnym czasie na zasoby
dyskowe Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni przechowywanie
nagran z np. 3 ostatnich dni.

* Automatyczne kolejkowanie potgczen: Ma umozliwia¢ planowanie
w systemie i optymalizowania dziatania sytemu na biezgco, dla
oczekujgcych informacja o numerze w kolejce oraz wypetnienie
czasu oczekiwania np. muzyka, (planowana gtéwna kolejka do
rejestracji) — min. 2 numery wew. (2 osoby odbierajg). Pozostale
mozliwe kolejki na inne numery wew.. Ma umozliwiaé dowolne
konfigurowanie przez zamawiajgcego.

* Inicjowanie, odbieranie potaczen i przetaczanie potaczen.
* Monitorowanie kolejek.
*  Komunikacja w obrebie centrali bez kosztowo.

* Tworzenie raportow ze stanu pracy personelu obstugujacego kontakt
z klientem, obcigzenia kolejek, analiz nastepujgcych infprmacji_ (w




zadanym okresie): liczby potaczen, czasu oczekiwania na kaide
potaczenie, numerdw, do ktdrych potgczenia sa kierowane, itp.
Integracje z aplikacja mMedica w zakresie kontaktow telefonicznych
z pacjentami, a w szczegdlnosci z bazg pacjentow. Pofgczenia
przychodzace powinny mie¢ mozliwos¢ automatycznego
wyszukiwania kartoteki pacjentow. Zamawiajacy oczekuje
dostarczenie (APl) oraz modutu do obstugi (pluginu systemu
mMedica).

Wdrozenie i konfiguracja centrali dla Zamawiajacego.

Instruktaz uzytkownikéw i administratorow oprogramowania.

udzielenia Licencji

3. | Wsparcie Wykonawca udzieli petnego wsparcia technicznego w trakcie
techniczne realizacji ustugi polegajacego na pomocy przy konfiguracji dziatania
centrali, konfiguracji potgczen telekomunikacyjnych, ewentualnych
zmianach konfiguracyjnych centrali w trakcie jej eksploatacji.
Swiadczenie serwisu gwarancyjnego w okresie gwarancji.
Swiadczenie opieki technicznej utrzymaniowej w okresie gwarancji
4. | Warunki Licencja terminowa na okres minimum 50 miesiecy poczgwszy od
Minimalne

dnia podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.

Przyznanie licencji nie oznacza nabycia prawa autorskiego
majatkowego do oprogramowania i rozwigzan zastosowanych w
oprogramowaniu.

4. Dodatkowy opis zakresu czynnosci w ramach wdrozenia:

(CPV 72514200-3 Ustugi rozbudowy systemow komputerowych
CPV 72322000-8 Ustugi zarzadzania danymi
CPV 79632000-3 Szkolenie pracownikow)

A. Dostawca zainstaluje i odpowiednio skonfiguruje dostarczone oprogramowanie m.in.:
wykona migracje obecnego kontroler domeny.
B. Instalacja serwera PostgreSQL w Srodowisku Linux zgodnego z system mMedica.
a. Migracja obecnie posiadanej bazy danych programu mMedica do nowego

srodowiska.

C. Instalacja + konfiguracja Modutu Repozytorium P1 programu mMedica.
a. Instalacji wszystkich komponentéw w srodowisku Linux.
b. Zainstalowanie i skonfigurowanie RepozytoriumP1 wraz z rejestracja w systemie P1.
D. Instalacja + konfiguracja Modutu eArchiwum
a. Instalacji wszystkich komponentéw w srodowisku Linux.
b. Instalacja serwera PostgreSQL w srodowisku Linux zgodnego z system mMedica
c. Migracja zatgcznikdw z bazy mMedica do eArchiwum.
d. Zaindeksowanie wynikéw badan do systemu P1.
E. Instalacja + konfiguracja Modutu eRejestracji
a. Instalacji wszystkich komponentow w $rodowisku Linux.
b. Konfiguracja modutu eRejestracji.

F. Szkolenia personelu.

Dostawca przeprowadzi szkolenie personelu w zakresie :

a. Gromadzenia oraz wymiany danych w formacie HL7 CDA PIK.
b. Obstugi modutu e-archiwum




4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skltadania ofert czesciowych.
IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania ustugi: do 29.09.2023 r.

Za realizacje ustugi uwaza sie wykonanie:

e odbidr wraz z pozytywng oceng ustugi potwierdzenej protokotem odbioru
IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferent powinien stworzy¢ oferte spetniajgce wymogi niniejszego zapytania,
w ktorym nalezy wpisa¢ cene netto oraz brutto w PLN.

Oferta musi:

- imie i nazwisko osoby sporzadzajgcej oferte wraz z danymi do kontaktu,
- posiadac date sporzadzenia,
- posiadac date waznosci oferty
- zawiera¢ nazwe firmy, adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP,
- podpisana czytelnie przez wykonawce (dla wersji tradycyjnej - papierowej).
musi zawiera¢ informacje o:
e okresie gwarancji
e kazda pozycja musi by¢ wyceniona indywidualnie

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferta powinna byc¢ przestana za posrednictwem jednej z ponizszych opgji:

* poczty elekironicznej na adres: zdrowie@nzozprimus.pl
s poczty tradycyjnej lub przesytkg kurierskg z dopiskiem: Zapytanie ofertowe nr 1/2023

do dnia 29.08.2023 r. do godz. 10.00

2. Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 29.08.2023 r., a wyniki i wybdr najkorzystniejszej oferty
zostanie ogtoszony w dniu 29.08.2023 r., na stronie internetowej pod adresem nzozprimus.pl

3. Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane
4, Oferent moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swojg oferte.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od oferentdow wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonych ofert.

6. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: nzozprimus.pl.
VI. OCENA OFERT
Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow:

1. Cena (C) 60%, ktéra bedzie wyliczana wedlug wzoru: C= Cn/Cv*60(waga kryterium)
Gdzie: C — ilo$¢ punkéw w ramach kryterium ceny (obliczana do dwoch miejsc po przecinku)
Cn — najnizsza cena oferowana brutto sposrod ocenianych ofert

Cb -cena brutto oferty oceniangj




Maksymalna ilos¢ punktow w tym kryterium wynosi 60.
2. Okres gwarancji (G) 20%
e dtugosé gwarancji 12 miesiecy wigcznie — 0 pkt
e dtugosc¢ gwarancji powyzej 12 miesiecy do 24 miesiecy wigcznie — 10 pkt
e dlugosc gwarancji powyzej 24 miesigecy — 20 pkt

3. Udokumentowany szczegoétowy plan szkolenia (S) personelu w zakresie gromadzenia
oraz wymiany danych medycznych w formacie HL7 CDA PIK dla systemu informatycznego
umozliwiajgcego obstuge pacjenta oraz tworzenie i przechowywanie dokumentacji medyczne;j
dla placowki medycznej.(20 %).

e Brakszczegdtowego planu szkolenia — 0 pkt

e Szczegotowy plan szkolenia — 20 pkt

taczna iloS¢ punktéow otrzymanych przez Wykonawce bedzie suma punktdw przyznanych
w poszczegdlnych kategoriach — maksymalnie 100 punktéw (C+G+S)

VIl. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi oferentéw za posrednictwem strony
internetowej znajdujgcej sie pod adresem nzozprimus.pl.

Zamoéwienie nie moze zosta¢ udzielone podmiotom powigzanym z Grantobiorca osobowo lub
kapitatowo.

VIIl. DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji udziela Aneta Zenderowska adres email: zdrowie@nzozprimus.pl.
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